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PRÉVENTION DES TROUBLES 
MUSCULO-SQUELETTIQUES

53èmes RENCONTRES DU GP’ Sup A MONTREAL, mai 2023

Sabrina Auguste , conseillère de prévention CROUS, sabrina.auguste@crous-versailles.fr
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Prévention des troubles musculo-squelettiques

• 2009, Accord « santé et sécurité au travail dans la fonction publique », 

portant sur l’évaluation et à la prévention des troubles musculo-

squelettiques (TMS) dans les trois versants de la fonction publique.

• 2013, Protocole d’accord cadre relatif à la prévention des risques 

psychosociaux,  étendre et accélérer la prévention des risques 

professionnels.

• 2014, Accord-cadre entre le ministère de l'éducation nationale, le 

ministère de l'enseignement supérieur et de la recherche et la Mutuelle 

générale de l'éducation nationale (MGEN)

• 2015, Guide pratique Démarche de prévention des troubles musculo-

squelettiques (TMS), DGAFP (Direction Générale de l’Administration et de la 

Fonction Publique
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Accord-cadre entre le Ministère de l’Education Nationale (MEN), le Ministère de 

l’Enseignement Supérieur et de la Recherche (MESR) et la Mutuelle Générale de 

l’Education Nationale (MGEN) concerne un partenariat entre autre sur la santé et 

le bien-être au travail des personnels

• Actions concernant “des dispositifs de promotion de la Qualité de Vie au 

Travail”(QVT),

• Réseaux Prévention, Aide et Suivi (PAS) et les Centres de Réadaptation (CR).

• Actions concernent la formation des personnels, les campagnes de prévention 

des risques professionnels et l’accompagnement des personnels fragilisés.

• Aide au retour au travail.

http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_officiel.html?cid_bo=77757
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2. Constat  au sein du Crous
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• Une population vieillissante et usées physiquement. 

• Accidents du travail (accidents de plain-pied et de manutention), maladies 

professionnelles , restrictions médicales (concernant le port de charge, le travail bras 

levés, position debout prolongée,…)

• Taux de rotation des agents d’environ 13%, taux d’absentéisme de 8%

• De plus en plus de situations présentées dans la cellule de maintien dans l’emploi 

• Le risque physique et la pénibilité sont présent sur l’ensemble des postes en particulier 

en restauration collective. 

• De plus en plus de plaintes et de douleurs sur les postes administratifs. 

=> Politique de lutte contre les TMS au niveau l’établissement et du réseau
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CONSTAT au Crous de Versailles
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3. Convention avec MGEN et
lancement de l'opération
PAMAL
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Historique et contexte national

La MGEN gère, par délégation de service public, la sécurité sociale des personnels

de l'Éducation Nationale, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche

Un accord Etat/MGEN a mis en place des réseaux PAS pour offrir aux personnels

dépendant de ces ministères des actions collectives ou individuelles de prévention et

de promotion de la qualité de vie au travail.

Kiné France Prévention anime des actions de santé au travail, sur l’ensemble du

territoire français, pour tout type de commanditaire publique ou privé

La MGEN a conclu une convention avec KFP pour développer des actions de

prévention des TMS dans le cadre des réseaux PAS
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Prévention

des Accidents

et Maladies    

de l’Appareil      

Locomoteur

Sensibiliser et mobiliser tous les acteurs

Observer les contraintes, dépister les risques

Améliorer collectivement les situations à risques 

Proposer aux opérateurs des outils de régulation physique

Intégrer l’action  PAMAL dans une démarche globale et durable
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Objectifs

• Permettre aux participants d’agir sur la part personnelle du risque physique

• Permettre aux responsables d’agir sur la part environnementale du risque 
physique

• Réduire les AT/MP liés au risque physique

• Prévenir les restrictions, inaptitudes médicales aux postes et l’absentéisme pour 
TMS

• Améliorer la Qualité de Vie au Travail

• Améliorer la performance des équipes en agissant sur le lien travail/santé
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Les participants 

En résidence universitaire : agents de service, agents d’accueil, 

secrétaire,  directrice adjointe
En restauration collective : agents de service, cuisinant, 

Plongeur batterie, agent d’approvisionnement, 

chef de cuisine, serveuse caissière, responsable de cafétéria
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Echanges avec les 

responsables, 

analyse des 

indicateurs ATMP et 

visite des unités

Analyse et amélioration des 

pratiques professionnelles et 

des pratiques de santé

Schéma intervention
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Repérage du risque 
environnemental

Repérage du 
risque individuel

For Application en 
situation de travail

Entretien, bilan 

locomoteur et 

enquête TMS

Analyse et propositions 

d’amélioration des 

situations de travail à risques

*FASR : Fiche d’Amélioration des Situations à Risque

FASR*

Synthèse 

bilans

Evaluation

formation

ma tion

Synthèse 

enquête TMS
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Réunion projet RU/CROUS/MGEN/KFP

Réunion de préparation

Présentation à l’équipe

Communication et préparation
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• Visite globale des unités concernées : observation des locaux, 

équipements,  postes et situations de travail, entretiens avec les 

agents, etc.

• Etude de documentation  : DUERP, fiches de poste, indicateurs ATMP.

• Réalisation  d’une enquête TMS

Evaluation du risque
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Analyse des AT 2017/2018 

TMS, lumbagos et contusions constituent l’essentiel des lésions

Les zones corporelles les plus touchées sont le tronc, le membre supérieur et la main

Les accidents de plain-pied et les manutentions représentent plus des 2/3 des AT



30/05/2023
24  Formulaires collectés

Enquête TMS - 1
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¼ des répondants ont eu un arrêt de travail  pour 

problème locomoteur

8,3 % des répondants ont été opéré pour un 

problème locomoteur depuis 5 ans

42 % des répondants ont eu recours à un 

professionnel de santé pour un problème 

locomoteur depuis 5 ans

42 % des répondants prennent actuellement des 

médicaments pour un problème locomoteur 

Enquête TMS - 2
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Fréquence élevée des TMS, principalement sur le rachis, le poignet droit, les épaules et le genoux droit, toutes 

les articulations sont touchées

Enquête TMS - 3
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•Evaluation des facteurs de risques personnels

•Tests de capacités physiques et de savoir-faire posturo gestuels. 

•Dépistage des limitations fonctionnelles

•Recommandation de mouvements préventifs et conseils de santé.

•Possibilité de réaliser des enquêtes épidémiologiques et des bilans de contrôle à 

distance

Bilans individuels
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Visite préparatoire
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• Comprendre le fonctionnement de l’appareil locomoteur

• Développer l’écoute corporelle et le « prendre soin de soi »

• Pratiquer des mouvements préventifs et compensatoires

• Améliorer les gestes et pratiques de métier

• Améliorer les situations à risque

Formation collective



30/05/2023

Les mouvements PAMAL 

• Le kinési-préventeur recommande les mouvements préventifs et compensatoires 

adaptés à chaque salarié (grâce au bilan) et à chaque activité/poste de travail (grâce 

à la visite)

• Utilisation du livret et d’une fiche d’aide à la pratique lors de la formation et entre les 

séances

• Pratique au poste et chez soi entre les séances de formation

Formation collective



30/05/2023

• Auprès des agents qui participent à la formation en binôme ingénieure SST / Kiné

• Observation : les situations à risque, recherche d’amélioration

• Confronter les stratégies gestuelles et les pratiques professionnelles, proposer 

des améliorations

• Réaliser des vidéos qui seront utiliser sur les temps de formation collective (pour 

les « disputes de métier »)

• Reporter les infos sur la FASR

Application en situation de travail
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Améliorer les gestes de métiers

• Analyse des contraintes et des stratégies à partir des vidéos.

• « Disputes de métiers » entre salariés, pour faire émerger des améliorations de 

pratiques professionnelles.

• Essais de nouvelles stratégies entre les séances.

• Apprentissage de quelques gestuelles fondamentales sur des situations à risques 

(port de charge) en tenant compte des variabilités inter opérateurs.

• Recommandations sur les stratégies gestuelles (en générales plusieurs pour une 

même situation) qui font consensus.

Application en 

situation de travail

Formation collective
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La FASR

15 situations traitées

exemple 

Fiche d’

Amélioration des 

Situations à 

Risque

en résidence 
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•Un contexte national favorable : dispositif PAS, priorisation par le CNOUS des 

actions vers les agents polyvalents et plonge des RU

•Un contexte local et des indicateurs ATMP et TMS justifiant pleinement l’action

•Un bonne cohérence entre l’analyse des AT et l’enquête TMS

•Un groupe de volontaires motivés et participatifs

•Un binôme précieux Kiné et ingénieure SS

•Une adaptation du format et de l’organisation pour tenir compte des contraintes de 

service

•Une FASR riche de propositions qu’il faudra priorisées et suivre dans le temps

En synthèse
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Christophe Roux, coordinateur des actions TMS PAS

Se tient à votre disposition pour toute question concernant le suivi 

de cette action et pour toute intervention complémentaire.

c.roux@kinefranceprevention.fr

06 78 00 62 92 
http://kinefranceprevention.fr/pamal/
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•https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/sante-et-securite-au-travail-publications-

disposition-46590

•KFP : http://kinefranceprevention.fr/

•INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité pour la prévention des accidents du 

travail et des maladies professionnelles) :  http://www.inrs.fr/risques/tms-troubles-

musculosquelettiques/prevention.html

Pour aller plus loin

https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/sante-et-securite-au-travail-publications-disposition-46590
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MERCI


