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Est en mission I'agent qui se déplace, pour I'exécution du service, hors de sa résidence administrative et hors de
sa résidence familiale. Le départ en mission nécessite un ordre de mission préalable, cette mission devant
répondre aux besoins du service.

La responsabilité de I'établissement et/ou du chef d’établissement (ou de son représentant), en cas de dommage
survenant a I'agent au cours de la mission, ne peut étre recherchée que s'il est établi que I'autorité administrative
était informée de I'existence de la mission et I'avait préalablement autorisée, ce qui est I'objet de I'ordre de mission.

Les dispositions de prévention ci-dessous concernent a la fois les missions a caractére scientifique organisées en
France et a I'étranger, les sorties sur le terrain encadrées par un enseignant, et les déplacements pour participer a
des colloques ou des réunions.

Lors d’une mission, les risques peuvent étre classés en trois catégories :
e Lesrisques liés aux déplacements (pour se rendre sur le lieu de mission, pour se déplacer pendant la
mission, pour revenir a la fin de la mission)
e Lesrisques liés a I'environnement de travail sur le lieu de la mission
e Lesrisques liés a I'activité sur le lieu de la mission

1) Prévention des risques liés aux déplacements

RISQUES

Déplacements en transports en commun terrestres, risques liés :

- Aux mouvements sociaux (greves, annulations)
- Aux délais pour se rendre sur le lieu de départ, pour les correspondances
- Ala sécurité du véhicule de transport en commun (notamment a I'étranger)

Déplacements en transports en commun aériens, risques liés :

- Aux vols de longue durée en avion (+ de 3 h)

@)
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troubles du sommeil,

maux de téte,

fatigue,

difficultés a se concentrer,

irritabilité ou sensation de malaise psychologique
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Déplacements en véhicule individuel, risques liés:

A I'état du véhicule (freins, pneus, lave glace, lampes etfc...)

A la météo (vent, pluie, neige, canicule, orages...)

A I'état et le type de route (autoroutes, petites routes, routes de montagne...)
A la distance a parcourir (fatigue liée a la durée du trajet)

Aux horaires (nécessité de partir tres t6t selon I'heure de rdv)

A I'état du conducteur (jeune conducteur, fatigue, maladie...)

A la méconnaissance du véhicule

Au non-respect du code de la route

Aux conditions de circulation (notamment a I'étranger)

A la méconnaissance du code de la route a I'étranger

Déplacements en véhicule individuel : Risques liés au type de véhicule :

Véhicule électrique

Véhicule de type 4 x 4 avec conduite « tout terrain » dans le cadre de la mission
Traction d’une remorque

Véhicule utilitaire (volume, hauteur, encombrement)

Chargement du véhicule (arrimage, répartition des charges...)

2 roues, vélos, quad, motos...

PREVENTION

Prévenir et anticiper les risques liés aux transports en commun

Etat du trafic

Gréves, travaux

Prévoir les délais en cas d'imprévu (pour les correspondances)

Connaissance des réseaux de transport en commun du lieu de mission

Choix de I'hébergement en rapport avec le lieu de la mission et le réseau de transport en commun pour
limiter les déplacements

A l'étranger éviter les transports en communs ne garantissant pas un minimum de sécurité pour les
usagers

Prévenir et anticiper les risques liés aux déplacements en transports en commun aériens :

Pendant le vol :

Mettre sa montre a I'heure locale du pays de destination une fois dans 'avion
Porter des bas de contention en cas de risque de phlébite

S’hydrater réguliérement

Se lever et marcher un peu pour réactiver la circulation sanguine

Alarrivée :

Eviter d’avoir de suite une réunion d’'une grande importance,

prendre le rythme des repas selon I'horaire local,

s’exposer a la lumiere du jour.

Adopter dés l'arrivée le rythme «social» du pays (heure des repas etc.)

Faire des courtes siestes de 15 a 20 minutes pour récupérer du décalage horaire.

Prévenir les risques lies a l'usage d’un véhicule individuel :

Supprimer le risque en reportant la mission :

En cas de fatigue, pb de santé du conducteur au moment du départ
En cas de conditions météo défavorables
En cas de probléme constaté sur le véhicule
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Moyens de substitution :

- Visio conférence, suivi de réunion a distance

- Transport en commun

- Taxis (attention au codt !)

- Appel a un transporteur / service de livraison

Maitriser le risque :

- Etat du véhicule (check-up avant départ)

- Adaptabilité du véhicule aux déplacements prévus et aux charges transportées
- Permis adapté si nécessaire (transport de personnes, traction d’une remorque...)
- Formation préalable si véhicule spécial (électrique, 4 x 4, utilitaire...)

Anticiper le risque :

- Préparation et reconnaissance de l'itinéraire, GPS

- Prévisions météorologiques (intempéries, canicule...)

- Horaires de départ / arrivée (partir la veille et dormir sur place si nécessaire)

- Etapes du voyage, pauses (recommandées toutes les 2 h)

- Relai a la conduite si plusieurs participants a la mission

- Lieu de parking du véhicule a l'arrivée

Prévenir les risques ligs a 'usage d’un véhicule individuel a I'étranger:

- Vérifier si la détention d’'un permis international est nécessaire (attention aux délais d’obtention le cas
échéant)

- Vérifier la couverture par son assurance selon le pays

- Se renseigner au préalable sur les spécificités du code de la route local de chaque pays (vitesses
limites, regles particuliéres comme la conduite a gauche, équipement du véhicule, panneaux de
signalisation spécifiques)

- Attention aux changements d’'unités de mesure selon le pays (Km > miles par exemple)

- Attention a I'état des routes et a la maniére dont les automobilistes respectent les régles !

L’ASSURANCE VOYAGE A L’ETRANGER

Pourquoi ?
En cas d’accident, de maladie, d’agression...

Les infrastructures de secours et de soins sont peu développées et peu efficaces dans certains pays

Le colt des interventions d’urgence et des soins est parfois prohibitif et I'avance des frais est parfois
nécessaire avant intervention, méme en cas d’urgence

En cas dinfraction, méme involontaire, aux lois locales, possibilité de condamnation, d’amende et
d’emprisonnement

Pour quoi ?
Avance de fonds en cas de vol

Assistance juridique en cas de condamnation

Avance de caution en cas de condamnation et emprisonnement
Organisation et prise en charge des soins ou d’une hospitalisation sur place
Prise en charge du voyage d’un proche en cas d’hospitalisation sur place
En cas de nécessité, rapatriement en France

En cas de déces a I'étranger, rapatriement du corps

Comment ?

Comparer les offres

Identifier clairement les conditions pour lesquelles I'assistance s'applique (Durée du voyage, destination,
activité sur place, age de l'assuré...)
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Identifier clairement les circonstances pour lesquelles 'assistance s'applique (pour qui, dans quel cas, de
quelle maniére ?)

|dentifier les plafonds de prise en charge (forfaits)

Lire attentivement les contrats avant de partir

LA PROTECTION DES DONNEES

Quels risques ?
- Vol de données personnelles ou de données professionnelles stratégiques

- Espionnage visuel pendant un trajet (autre passager dans un transport en commun par exemple
lorsqu’on travaille pendant le trajet)

- Vol de documents, de téléphone, d'ordinateur

- Oubli de document, téléphone, ordinateur (taxi, chambre d’hétel...)

- Piratage, téléchargement d'applications qui demande des données personnelles pour étre mises en
ceuvre...

Quelle prévention ? Préconisations de la Direction Générale de la Sécurité Intérieure (DGSI)

- Dans le cadre d’'un déplacement, privilégier l'utilisation d’'un téléphone et d’un ordinateur dédiés
exclusivement a la mission. Cette pratique permet de limiter le stockage d'informations et de
documents sensibles aux seuls besoin de la mission.

- Avant de télécharger une application, vérifier sa provenance et ses droits d’'accés aux données du
téléphone.

- Répondre le plus sincérement possible aux questions posées dans les questionnaires destinés a
établir un visa d’entrée dans le pays, tout en évitant d’entrer dans les détails.

- Utiliser un filtre d'écran empéchant une vision latérale de celui-ci

2) Prévention des risques liés a I'environnement de travail sur le lieu de la mission

RISQUES

Risques liés a I'environnement géographique
- Milieu tropical (chaleur, humidité...)
- Milieu désertique (chaleur, déshydratation, froid...)
- Milieu montagnard (altitude, froid, glace, chutes de hauteur...)
- Milieu aquatique, Mer, fleuves, lacs, étangs (noyade, hydrocution)
- Risques naturels (volcans, tremblements de terre, glissements de terrain, tsunamis...)
- Faune (animaux dangereux, venimeux, agressifs, contaminés...)
- Insectes (venimeux, vecteurs de maladies...)
- Flore (plantes urticantes, champignons vénéneux, poisons...)

Risques liés a I'environnement climatique
- Tempétes, ouragans, cyclones
- Orages, gréle
- Froid intense, neige, blizzard, verglas
- Chaleur intense, séche, humide
- Précipitations intenses (mousson)
- Exposition intense au soleil
- Brouillard
Entrainant une dégradation des conditions de réalisation de la mission et parfois la nécessité d'un
rapatriement d’urgence
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Risques ligs a 'environnement sanitaire

Moustiques et autres insectes

Animaux domestiques ou sauvages

Nourriture, eau et boissons

Promiscuité — relations intimes avec des autochtones
Hygiene des locaux de restauration et d’hébergement
Evénement sanitaire local grave (ex : Coronavirus Covid-19)

Entrainant le paludisme, la dengue, le chikungunya, la rage, le Sida, la diarrhée du voyageur (« Tourista »),
des intoxications alimentaires, voire la nécessité de confinement ou de rapatriement d'urgence.

Risques ligs a l'environnement social

Manifestations, conflits et tensions

Haine contre les ressortissants frangais
Extrémisme politique ou religieux
Populations défavorisées

Zones de « non-droit » (y compris en France)

Entrainant des vols, agressions, viols, prises d’'otages, meurtres

Risques ligs a I'environnement géopolitique

Corruption

Coups d’Etat

Contréles — Check Point
Blocage aux frontiéres
Accusations abusives

Entrainant la confiscation des papiers, des assignations a résidence, 'emprisonnement abusif, des jugements
locaux, et des condamnations pouvant aller jusqu’a la peine de mort dans certains pays

PREVENTION

Evaluer le risque avant le départ

Se renseigner sur la situation géopolitique et sanitaire du lieu de mission (diplomatie.gouv.fr)

Se renseigner sur le climat et 'environnement de la zone de la mission

Consulter les guides disponibles (ex : guide du routard etc.)

Disposer si possible d'un interlocuteur déja présent sur le lieu de la mission future, pour un état des
lieux préalable

A défaut pour une mission a I'étranger, établir des contacts avec 'ambassade

Analyser les retours d’expérience de missions ayant déja eu lieu par le passé sur la zone concernée
Mesurer I'écart entre l'intérét du déplacement et les risques sur place

Préparer son départ, concernant le voyage

Formalités administratives (attention aux délais)

Réserver billets, hébergement (vérifier les conditions d'annulation et privilégier les dispositifs
annulables)

Organiser son accueil et ses déplacements sur place

Elaborer un programme et un timing précis du séjour, avec des marges de temps pour les imprévus
Organiser ses moyens de communication sur place (ex : forfait téléphonique international)

Préparer son départ, concernant la sécurité et la sireté

Sécurisation des moyens de connexion et outils de travail face au risque de vol (de données ou de
matériel)
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Définir les régles et procédures liées a l'activité sur place et aux activités annexes (déplacements,
restauration ...)

Organiser l'acces a distance via Internet, de tous documents importants, pieces d'identité,
autorisations, visas, documents administratifs (scan et stock en cloud sécurisé)

Préparer son départ, concernant la santé

En cas de mission prolongée a I'étranger, réaliser un « check-up » santé avant de partir (médecin
traitant, dentiste, autres spécialistes selon son état de santé...)

Disposer en quantités suffisantes des traitements médicaux en cours pour les maladies chroniques
Formalités médicales, vaccins, traitements, carte européenne de sécurité sociale...

Prévoir le pire : Hospitalisation sur place, décés sur place, rapatriement pour raisons diverses
(sanitaires, politiques...)

Préparer ses bagages

Selon la durée de la mission

Selon les conditions de déplacement sur place (valise ? sac a dos ? tenue de ville ? tenue de terrain ?)
Selon les conditions d’hébergement sur place (hotel ? gite ? camping ?)

Selon la saison et I'environnement de travail local (été, hiver, montagne, zone équatoriale, pluie, soleil
etc...)

Préparer ses équipements

Equipements lourds ou encombrants, pouvant nécessiter un transport par container, en bateau (délais
plus longs que I'avion)

Attention au passage en douane

Prévoir un équipement de bureautique dédié (téléphone, ordinateur) pour prévenir le vol ou la perte de
données autres que celles propres a la mission.

Moyens de communication fonctionnant localement

Trousse de secours — pharmacie adaptées a la zone de mission (sur conseils du médecin de
prévention ou d’un spécialiste)

Sur place

Vérifier réguliérement le bon fonctionnement des outils de communication

Disposer de toutes les coordonnées des interlocuteurs locaux (guide, ambassade, collegues...)
Vérifier le contenu des trousses de secours et de pharmacie avant chaque départ sur le terrain

Avoir toujours sur soi tous les documents administratifs importants et piéces d'identité pour éviter les
vols et répondre aux contrbles des autorités

Ne pas improviser, s’en tenir au programme initial tant que possible

Etre particulierement attentif a son environnement

3) Prévention des risques liés a I'activité sur le lieu de la mission

Les risques propres a l'activité en mission sont en général relativement proches de ceux liés a l'activité sur le lieu

habituel de travail.

Chimiques (emploi de produits chimiques, contact avec des produits et matériaux naturels présentant des
risques chimiques)

Biologiques (contact avec la flore et la faune locales)

Physiques (exposition a du bruit, des vibrations, des rayonnements)

Traumatiques (chutes, brilures, chocs, coupures, pigdres)

Troubles Musculo-Squelettiques (port de charges, ergonomie du poste de travail...)

Risques Psycho-Sociaux (stress, angoisse, solitude...)
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Certains facteurs agqgravants apparaissent notamment du fait de 'activité en mission :
- Travail isolé pendant la mission
- Durée de la mission
- Conditions de travail pendant la mission, pénibilité
- Environnement de travail (conditions climatiques, conditions sociales et géopolitiques, conditions liées au
terrain (montagne, désert, forét tropicale, plongée sous-marine, spéléologie...)
- Secours, déplacements et communications parfois difficiles
- Etat de santé du missionnaire

Mesures de prévention & prévoir
- Respect strict des procédures et protocoles
- Utilisation des Equipements de Protection Collective et Individuelle
- Formations, informations
- Moyens d'alerte efficaces et testés
- Trousse de secours compléte et adaptée a tous les risques possibles
- Personnes formées aux gestes de premiers secours
- Formation spécifique secourisme en situation isolée, si nécessaire
- Trousse de secours adaptée a la situation

La trousse de secours

Selon la durée, le type et 'environnement du lieu de la mission, une trousse de secours doit étre constituée, avec
les éléments suivants, a adapter selon le cas :

MEDICAMENTS :

- Paracétamol

- Antibiotiques si personne sujette a infections (urinaire par ex)

- Traitements habituels de la personne en quantité suffisante (insuline pour le diabéte, ventoline pour
I'asthme, traitements divers)

- Traitement préventif contre le paludisme

- Traitement contre la diarrhée

- Collyre antispetiques

- Privilégier les conditionnements monodoses

HYGIENE :
- Répulsif contre les moustiques
- insecticide
- Créme écran solaire
- Gel hydro alcoolique pour I'hygiéne des mains en absence d’eau
- Savon, shampoing...
- Filtres et désinfectants pour I'eau
- Protections hygiéniques pour les femmes
- Préservatifs

PREMIERS SOINS :
- Désinfectant cutané
- Compresses stériles, sparadraps, bandes de contention
- Pansements stériles et sutures adhésives
- Epingles de sireté, pince & échardes, ciseaux
- Pansement compressif, garrot
- Créme pour les brdlures, créme hydratante
- Thermometre incassable
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- Tire-tique, Aspi-venin

- Coussin réfrigérant

- Couverture de survie

- Selon l'isolement de la zone de mission : aiguilles, seringues, matériel de suture...

Lors de missions sur le terrain, il est recommandé qu’'un membre de la mission au moins soit formé aux premiers
secours

4) Procédures relatives au départ en mission

Toute mission en dehors de son lieu de travail doit faire 'objet de la signature d’'un ordre de mission, qui permet
d’assurer une couverture de I'agent pendant sa mission.

Procédure :

1) Remplir une demande d'Ordre de Mission (OM) et la transmettre au gestionnaire

2) Vérifier et signer 'OM transmis par le gestionnaire et le faire signer par le N+1 et 'autorité administrative

3) Procéder ou faire procéder a l'achat des titres de transports, a la réservation des hébergements, aux
réservations de véhicules etc.

4) Conserver 'OM avec soi pendant la mission

5) A lissue de la mission, compléter un Etat des Frais de mission, en vue du remboursement des frais
engagés

Délais :
- OM en France : 2 semaines avant la date de départ
- OM a l'étranger : 4 semaines avant la date de départ

Si la mission est prise en charge par un organisme autre que 'URCA:
- Faire un OM auprés de I'organisme concerné
- Faire obligatoirement un second OM sans frais auprés de 'lURCA

Pour étre couvert en cas de mission imprévue ou urgente :
- Faire un OM permanent chaque année, couvrant la zone de mission habituelle et les transports
habituellement utilisés.
- Régulariser par un OM ponctuel pour le remboursement des frais

COMPLEMENTS Pour les ordres de mission a l'étranger :

- Se renseigner sur diplomatie.gouv.fr par rapport aux zones a risques selon le pays

- Accompagner la demande d’OM par la fiche d’évaluation (DOC CDS03) pour les missions de terrain a
I'étranger

- Validation des OM par la DREDI uniquement

- Autorisation du président pour accés en zones orange ou rouge

- S'inscrire sur le portail ARIANE pour pouvoir étre contacté en cas de probleme
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.html

- Evaluation préalable des risques

- Penser: Vaccinations, trousse de pharmacie, assurance rapatriement...

5) En savoir plus

Formation « Risques en mission » proposée par le Service Prévention des Risques, en présentiel ou par E-learning
Formulaires SECURITLISTE d’évaluation des risques pour les missions terrain en France (SLO1) ou & I'étranger
(SL02)

Mémo a I'usage des voyageurs pour les missions en pays étranger
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