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/ /Prevention

revention
des Accidents
By et Maladies
de PApparell
Locomoteur

Sensibiliser et mobiliser tous les acteurs

Observer les contraintes, dépister les risques
Améliorer collectivement les situations a risques
Proposer aux opérateurs des outils de régulation physique
Intégrer I’action PAMAL dans une démarche globale et durable




7;/ Contexte local TAMA

/ Prevention

« 65 agents avec une population vieillissante.

« Accidents du travail (accidents de plain-pied et de manutention), maladies
professionnelles , restrictions medicales (environ 10 agents, concernant
le port de charge, le travail bras levés...)

 En dehors des cuisiniers de méetier, il y a beaucoup de polyvalence entre
les autres agents (cuisine, plonge, ménage, service en salle, caisses...).
Le risque physique et la pénibilité sont présent sur 'ensemble des postes.
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77P Objectifs L

« agir sur la part personnelle du risque physique
e agir sur la part environnementale du risque physique
* Reéduire les ATMP liés au risque physique

* Prevenir les restrictions, inaptitudes meédicales aux postes et
I'absentéisme pour TMS

 Améliorer la Qualité de Vie au Travall

- Améliorer la performance des equipes en agissant sur le
lien travail/santé




f# Participants
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Serveuse caissiére P9 ¥ |
Agent de service
Plongeur batterie
Agent d’approvisionnement
Agent de service
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Communication et preparation

, : : A\
Schéma intervention LAM/
Evaluation
) . formation
Repérage du risque
environnemental Analyse et propositions
d’amélioration des FASR*
t situations de travail a risques
Echanges avec les t t
responsables, analyse -
des indicateurs ATMP @)
et visite des unites =
Application en : -
For B ma | giwation de travail | 1O =
Entretien, bilan v
locomoteur et D
enquéte TMS l ‘ D:
Synthése

Analyse et amélioration des i
pratiques professionnelles et bilans
des pratiques de santé

Repérage du
risque individuel
Synthese
enquéte TMS

*FASR : Fiche d’Amélioration des Situations a Risque



Planning intervention

HAD

Date Horaire Action Durée Participants Objectifs - contenu Deroulement, incidents, observations
Mr Hazsan Moumem, directeur des restaurants du
etz Clhiptiapslh (e elhel sl e, LefislLenspi= vivement intéressés par le projet et souhaitent sfimpliquer
Réuricn chef adjoint, Sabrina Auguste, CROUS Eertille Prezenter [action aus acteurs concermés et arganiser L IMheresses p prol . . Fq .
16052013 1030 . . 15 - o . . P . X pour sa réussite, évoquent la complexité de mise en place:
preparataire Chewe, directrice MGEM 32 Mathalie Fau, déléguse les intemnventions horaires?
MGEM 75, Pascal Desbais KFP :
- L. . - . . Important++ |2 différence d°activité entre basze ot haute
" - izgite de toutes | tes, observation d .| P lez| . postes, bz, wehicules, )
16052013 12kMA3Rk30 Visite des unités 15 =lle d& toules 8= unites, oheervallon des process, =pereries lozaus, postes, equipements, vehicules saizon [cormespondant au temps universitaire].La nous
des interactions entre équipes outils, situations 3 risque p
zommes en bazse zaisan.
Rl a8 gl etz s s @l saples i 15 personnes sinscrivent dont un des chefs de cuizine et un
JBI0S52013| 1dhdS5HSRIS | dinformation des 0.5 la fin de zervice . et donc hars temps de travail pour Présenter ['action pour susciter des valontaires P BB
i responzable de cafétéria
salariés beaucoup).
' ) Dépisté les fact deri Zualuer | ité
702013 ShilZh Bilanz individusllzz 4 S personnes + Sabrina Auguste =pIEte (85 Tacteurs de nsque. ualueries capaches.
conseiller
. ’ ' Probléme de communication, salle de formation réseree,
Connaitre |z fonctionnement locomaoteur et |e risque o a i H
F oimation elpratene, (e s menr e Er A stagiaires non prévenus: repli dans la salle du tesmes, eton
1502013 13hH5H - . z2 E + Sabrina & t i il ; L = Ere lariéz di ikl '
collective, séance 1 PErSONnEs T 2a0rna Auguste Améliorer lez pratique professionnelles et les situations feCUpere jes sslanes disponibles. SEqUEnGe Ln peu
pratique p )
3 risque et finaliser s FASE IACCOUNCie Maiz bous sont ravis, SUrpriss: un nouveau
stagiaine est apparu
Farmation . g ' L L.
0612003 | Tha0fSh30 collective. s2ance 2 I personnes + Sabrina Auguste Idem + préparation de |a visite sur paste un stagiaire en surnombre
112013 | Thaononan Application en 3 visite sur les postes concerngs, avec elargissement | Sppliquer les acquis en situation de travail, analyserles adaptation du programme en fonction des situations: on
situation de travail aux différents "circuits alimentaires” situations & risque. amarcer la FASH raccourcit d'Th le programme préww
F ti . S . | t stahbilisé = départ est définiti £
132019 [ Tha0Sk30 crmation 2 £ personnes + Sabrina Auguste analyse des situations pro.pratiques corporelles = QraLpe estsA0IEE, Un prév SU depart &st astinitieman
collective, séance remplaceé, s FASR se constuit
031212019 Thaldak30 Fo.lmatlc:n 2 I personnes + Sabrina Auguste pratiques c,:orporelles, c!ecouuerte sl kel les stagiaires ont adoré la petite séquence de relasation
collective, séance préparation du planning de passage sur poste
zizma | Traonzean Application en 5 T e Appliquer les acqui§ en situation de travail, analyserles | la gréve aralentil'activité, on en profite pour interwiewer plus
situation de travail situations 3 risque, continuer la FASHE longtemps les participants
Farmation aratiques corporelles. finalisation de la FASE obiectifs Gréve des transpart, mais stagiaires présents: une en refraite,
181212019 Thiak30 collective, séance 25 E personnes + Sabrina Auguste 2 9 2 il'ldiUil:iUEIS ot collectifs LE=] unenvacances, séances d Th30 sur la FASE, nés
enrichiszant avec dispute métier jusqu’'au bout!
Restitution de la synthése des bilans, des évaluations,
1SI0N2020] FR30N0R30 Restitution Z de la FASH, recomandations et co-construction de la
suite du programme
Total 28




;ﬁ Communication et preparation TANMAR

/

reunion projet RU/ICROUS/MGEN/KFP
Réunion de préeparation
Présentation a I'équipe




77” Evaluation du risque \MA

Visite globale des unités concernées : observation des
locaux, equipements, postes et situations de travail..

Etude de documentation : DUERP, fiches de poste,
Indicateurs ATMP..

Réalisation d’'une enquéte TMS

Durée cumulée des arréts par type
d'AT
TACT-  CHUTED'O
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PLAIE-FIQURE
3%

AUTRE
11%

LUMBAGO
22%

]
d'AT
CONTACT-  CHUTED'OBIET
EXPOSITION 13

2% e

/,4

CONTUSION-ECRASEMENT
22%

TETE-COU LESIONS

veux - MuLTIPLES PIED
0% S .I". |_2% //_2%
gy MEMBREINFERIEUR

-

AUTRE
11%

MEMEBRE
SUPERIEUR
17%

TRONC
28%

Durée cumulée des arréts par sieges des lésions

Durée cumulée des arréts par types de lesions

Durée cumulée des arréts par type

__—PROJECTION

3%
—_ AGRESSION

5%

~__HEURT
7%

TMS, lumbagos et contusions constituent I'essentiel des Iésions
Les zones corporelles les plus touchées sont le tronc, le membre

supérieur et la main

Les accidents de plain-pied et les manutentions représentent plus des

2/3 des AT
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Enquéte TMS - 1

Enquéte sur les TMS

Wodre emploveur a solliches notre reseau de KInési-préventaurs pour 'accompaqner dans une action durable
de pravention des Troubles Musculs Squelstique (tendinke, mal de 00s..), du risgue physigus et de I3
peniniits.

En amant de cetie action PAMAL [Prévention des Accldents et Maladies de I'Apparell Lacomodeur) nous
Sounalterions évalwer de fagon anonyme es antacadents et ie plaintes des salaries des unites de ravall
concemes par cefte acton. C'est DOLFQUO! NOUS VOUS demandons de remplr 2 bref questionnalre ol dessous

NOIS VOLES FeMencions pour votre participation & cefte enquete, au service du Dlen ire de bous.

Christian MEIGNAN, Coorginateur des actions en sanié au travall de Kiné France Prévention

I/ Informations générales

units ou service ;
Metier ou fonction (fgurant sur votre fiche de paye) ©
Mature du contrat de travall :
om Irtarienaine
£00 st
Sexe . Femme I:I Homme I:I
Age:

Anclennsté dans I'entrepriss -

24 Formulaires collectés

Il Guestionnaire de santé

Wain dominants : Droits | Gauene[ ]
AWBZ-VOUS 8U un amét de travall pour un probléme lecomoteur, depuls 1 an

oul I:I NDHEI

AWSZ-VOUS D@3 4bé opérs pour un problémes lecomotsur, depuls 5 ana
ou [ nen
AWBZ-VOUS B8} SU reCOUrs & un professionnal de zants pour un probléms locomateur, depuls 5 ans

ouw [ uen I

PTEnsz vous it des
locomotsur, depuls 3 ans

OLII:I NDnl:I

ts (antl antt ) pour un p

Localisation des douleurs

AVEZ VOUS EU, 3l COUS 025 12 demlers mols, 95 Drodiemes [courbatures, SoUleUrs, gens, engourdissement)
au niveau des zones du corps sulvanies ¥

Muque : oui [ non[] b i

|-y T
Haut du dos - ouil_Jnon (] |/ L
A [

[

Bas du dos - oui [ non[]
EpaLleJ'hras - Droit [ Gauche (]
Coude/avant bras - Droit [ Gauche (]

[

[E——

Poignet/main - Droit [_] Gauche []
Hanchelcuisse - Droit [] Gauche (] [

Genowjambe - Droit [ Gauche (] Ve e
Chevillelpied : Droit [] Gauche []




% Enquéte TMS - 2

; Prevention

Avez vous eu un arrét de travail pour un probléme locomoteur depuis 1 Avez vous ete opére pour un probleme locomoteur depuis 5 ans
an 24 réponses

24 réponses

@ oui
® oul @ non
@ non
-
Avez vous déja eu recours a un professionnel de santé pour un Prenez vous actuellement des médicaments (anti douleurs, anti-
probléme locomoteur depuis 5 ans inflammatoires...) pour un probléme locomoteur
24 réponses 24 réponses
@ oui @ oui
@ non @® non
| -__________________________________________________|

Y4 des répondants ont eu un arrét de travail pour probléeme locomoteur
8,3 % des répondants ont été opéré pour un probleme locomoteur depuis 5 ans

42 % des répondants ont eu recours a un professionnel de santé pour un probleme
locomoteur depuis 5 ans

42 % des répondants prennent actuellement des médicaments pour un probleme
locomoteur



;/ Enquéte TMS - 3 [[AMA

; Prevention

Avez vous eu, au cours des 12 derniers mois, des problémes (courbatures,
douleurs, géne, engourdissement) au niveau des zones du corps suivantes ?

Main dominante '

45% 50% o 54%

@ ODroitier(ére)
@ Gaucher(ére)

50%

16% 2504

58% 37.%
2 0

41% 37 %

33% 33%

Frequence élevée des TMS, principalement sur le rachis, le poignet droit, les épaules
et le genoux droit, toutes les articulations sont touchées




[ll/ Les contraintes professionnelles liées aux
manutentions ﬁ
Description (facultative) V /

Titre de l'image

Le tronc est-il penché en avant 2~ A —

O Jamais ou rarement ( score de risque 0)
O Occasionnellement ( score de risque 1)

[
O Régulierement ( score de risque 2) ;

O Trés souvent ( score de risque 3)
-____________________________________________________________________________|

25 situations de manutention a risque catégorisées et illustrées
Pour chaque situation : autoévaluation de la frequence sur une échelle de 0 a 3
Dépouillement : score moyen par situation



/

Prevention

Enquéte FIFARIM- 2

Score moyen Tache

2,13 La tiche de manutention est-elle répétitive, et fréquente ? (plus d’une fois toutes les 5 minutes ou plus de 12 fois par heure) ef continue ? (plus d’une heur
2,08 Faut-il tourner les épaules et/ou se pencher en tounant les épaules ?

1,92 |'objet est-il frés chaud frés froid,ou frés sale ?

1,92 | ’environnement physique est-il particuliérement contraignant ?( Par exemple & cause du climat, de I'éclairage,du bruit ou de 'empoussiérement )
1,83 Le tronc est-il penché en avant ?

1,79 Faut-il exécuter des tAches en urgence ?

1,75 Le transport 5'effectue-t-il sur une distance de- plus de 2 m {pour des manutention répéitive) ? plus de 10 m (pour des manutentions occasionnelles) ?
1,71 La tache implique-t-elle le franchissement de dénivellations (marches, escaliers, plans inclings...) ?

1,67 Les bras sont-ils €levés au-dessus du plan des épaules ?

1,63 Le poids de I'objet dépasse-t-il 25 kg pour les hommes en position debout 7 15 kg pour les femmes en position debout 7 4,5 kg en position assise (hom
1,42 | 'engin est-il en mauvais état ? (roues ou roulements détériorés ou encrassés)

1,42 Y a-t-il des incitations & la productivité ?

1,38 La manutention doit-elle étre réalisée dans une posture contraignante ? (A genoux, accroupi, en équilibre instable)

1,38 L'espace disponible pour effectuer la manutention est-il insuffisant ou encombré ?

1,33 Les objets et leur emballage sont-ils fragiles et/ou instables ?

1,29 Faut-il étendre les bras loin vers I'avant, pour saisir la charge ?

1,29 La machine ou l'organisation imposent-ils une confrainte de temps ?

1,25 La charge est-elle encombrante ?

1,25 Le poids du chargement dépasse-t-il : 600 kg pour un transpalette ? 300 kg pour un chariot ?

1,21 Le volume de I'objet peut-il induire une mauvaise estimation de son poids ? Le poids (approximatif) est-il inconnu ?

1,21 Y a-t-il des obstacles et/ou des inégalités du sol sur le trajet & parcourir ?

1,47 Faut-ilincliner le tronc sur le cété pour manipuler un objet & une main ?

1,08 La charge est-elle difficile & saisir ?

1,08 L'engin est-il equipé de poignées placées a une hauteur inadéquate ou non réglables en fonction du type d'effort ?

0,92 Le sol présente-t-il des trous, des inégalités ou des différences de niveau ?

0,83 L'objet présente-t-il des angles et/ou des bords tranchants, une surface trés rugueuse ?

1,46 Score moyen général

Un score de risque moyen général de 1.46, supérieur a la
recommandation (<1)

Les 10 situations a risque qui dépassent le score de fréquence 1,5 sont &,

a prioriser
Certaines se retrouvent dans la FASR

2/ Flexion-rotation
du tronc

N
i :/‘. )‘l.' 3 v
= = N PR
e \
M i ~
a
1 ) - |l
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<2 | P —

3/ Charge chaude,
froide ou sale

xd, :
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th-‘v
\ TT¥ ‘ﬁal
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% Bilans individuels TAMA

« Evaluation des facteurs de risques personnels

« Tests de capacités physiques et de savoir-faire posturo
gestuels.

« Depistage des limitations fonctionnelles

 Recommandation de mouvements préventifs et conseils de
sante.

« Possibilité de réaliser des enquétes epidemiologiques et des
bilans de contrble a distance

Ag
Taill
t

s
paul

e
e
ntecedents
raintes
ro
Arréts de
Traval
abac
ort
ns
Fexibilité |PP
Epaule
ation
uilipre
alre
u‘:u Lo
ombajre
entations
e tota

Equilibi

Score total

Alrticulations M|
Coordinati

Mabilité lombai
Représentati
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ﬁ Dépouillement des bilans TAMA

1m0 150% 1a0% 150%
129%
100r%. gﬂ’%
79%
68%
L6%
- 38%
21% 189%
12%
11%
u 299%, -8% 4% cgoz _100% -11% 56%
@ ) & @ > & o @
¥ Qd‘be 0505@ & P ,5'.,"@ .535’\“}6 e‘?‘o{\ a"\g\ &@0 S f&boo o & c‘ﬁp& & & &
¥ » ? 3 . o & 2 § & & & & >
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@ o ™ A% Q @ o~ ¢ & o Q & ¥ & & >
S & & W@ & i & &3 cf o @ 2 & o
’ Q@@ & v“‘g&\ &° {@S{" 50@@ & & -@b & & & &
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G = & 0
& S S o A o
f Sl
v &
X

« Score global moyen supérieur de 18% a la cohorte nationale

« Facteurs de risques inférieurs a la cohorte nationale : antecédents, AT ,
Adaptation cardiaque, coordination, mobilité des hanches, port de
charge et score TMS

« Facteurs de risques supérieurs a la cohorte nationale : tous les autres
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% Formation collective

; Prevention

« Comprendre le fonctionnement de I'appareil locomoteur

« Deévelopper I'écoute corporelle et le « prendre soin de soi »
* Pratiguer des mouvements préventifs et compensatoires

« Ameliorer les gestes et pratiques de métier

« Ameliorer les situations a risque



Kiné Y ’
pﬁ Les mouvements PAMAL ['AMAI

« Le kinési-préventeur recommande les mouvements préventifs et
compensatoires adaptés a chaque salarié (grace au bilan) et a chaque
activité/poste de travail (grace a la visite)

« Utilisation du livret et d'une fiche d’aide a la pratique lors de la
formation et entre les séances

« Pratique au poste et chez soi entre les séances de formation

LR

N :‘-"i-‘i it

AOLES w

Formation
collective




% Ameliorer les gestes de méetiers

| /Prevention

* Analyse des contraintes et des stratégies a partir des vidéos.

« « Disputes de métiers » entre salariés, pour faire émerger des
améliorations de pratiques professionnelles.

« Essais de nouvelles stratégies entre les séances.

* Apprentissage de quelques gestuelles fondamentales sur des
situations a risques (port de charge) en tenant compte des
variabilités inter opérateurs.

 Recommandations sur les stratégies gestuelles (en générales
plusieurs pour une méme situation) qui font consensus.

Formation
collective

Application en
situation de travail
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,,# Application en situation de travail ,.!u!!

« Aupres des agents qui participent a la formation
* En bindbme ingénieure HSE / Kiné
* Observation : les situations a risque, recherche d’amélioration

« Confronter les stratégies gestuelles et les pratiques
professionnelles, proposer des améliorations

« Reéaliser des vidéos qui seront utiliser sur les temps de
formation collective (pour les « disputes de métier »)

* Reporter les infos sur la FASR




/ Prevention

Ameliorer les Situations a Risque

- ] ¥ - - - 7. ) -
Fiche d’Amelioration des Situations a Risque
Kiné
France -
| /Prévention CROUS versailles, RU Nanterre 92
'N°| Date |Intervenant| Unité/Service | Poste/Situation Photo |__Description/astreintes/contraintes | _ Propositions d'améliorations |
1 Pascal Desbois |Préparation Froide |mise en place sur les Siles plateaux sont trop haut, il y a un risque pour |1. Diminuer la hauteur de la pile des plateaux qui
plateaux Iépaule doit étre adaptée a la taille de ragent
& 2. Alterner les tdches en posant les plateaux déja
8 remplis sur les échelles
o~
=
=
2 Pascal Desbois |Préparation Froide |Trancheuse Mouvements répétitifs, L'agent doit forcer ses gestegon décale les pieds pour accompagner les gestes
avancer le genou opposé & la main sur la
trancheuse . A étudier :
Pourquoi ne pas passer a la gamme tranchée ?
Plus cher ?
@D
=)
o
o
=
@©
3 Pascal Desbois |Préparation Froide |Trancheuse Plan de travail instable, roulette non bloguée, contrain Remplacer la roulette
(=21
=}
o
o
=
=
4 Pascal Desbois |Préparation Froide poubelle Absence de porte poubelle donc on doit tenir le sac |Mettre en place un cerclage/fixation
d’'une main et jeter de lautre : posture contraignante
(=21
=)
o
o
=
«©

30 situations traitées

L

a FASR
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77" Evaluation

Moyenne (total / nombre de réponse) sur 20 19,68

° 7 q u eStI O n n al res Recommandations stagiaires T -
CO I I e CtéS Extension ép{::"?utrr:aslssseer\:::eenst i
e Score moyen : 19,68/20 Visuel de synthese

Satisfaction

« Demande de recyclage : )
Conditions _ Attente des
6/7 d’accueil /participants
« Approfondissement 3/7 v AN

. . , Durée de la / '\ Eaquilibre
- Extension a d'autre formaten | 1171 théorie/pratique
groupe : 4/7 | | X
. Supports | “~JCompétence du
» Observations pécagogiaues ommateur

\Pfisponibilité du
formateur

qua“tatlves - « améllore Qualite des outils";:.
et soutient nos
conditions de travail »




,,# Synthese

*Un contexte national favorable : dispositif PAS, priorisation par le CNOUS des
actions vers les agents polyvalents et plonge des RU

*Un contexte local et des indicateurs ATMP et TMS justifiant pleinement 'action
‘Une enquéte FIFARIM qui révele la frequence des situations a risque

*Un bonne cohérence entre 'analyse des AT, I'enquéte TMS et I'enquéte FIFARIM
*Un groupe de volontaire motivé et participatif

*Un appui précieux de I'ingénieure HSE du CROUS

*Une adaptation du format et de I'organisation pour tenir compte des contraintes de
services

*Une FASR riche de propositions qu’il faudra priorisées et suivre dans le temps

‘Remerciement a Sabrina AUGUSTE, Hassan MOUMEN, Laetitia Derouet ,
Christophe Taret , Domitille CHEVE, Marina PEZERIL et Christian MEIGNAN,
Samya OUKHARTI , Marie TUYTTENS et tous les salariés du RU.



TAMA

Des questions ?




